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องคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญ 

อำเภอจุฬาภรณ  จังหวัดนครศรีธรรมราช 



คำนำ 

องคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญ มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง  วางกรอบการ

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน

ราชการ  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญ

ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและการปราบปรามการทุจริต  คอรัปชั่น  การ

สงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  ไดรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา  นำกลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน  คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน  ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจร ิตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเร ียนของศูนยปฏิบ ัติการตอตานการทุจริต 6  ช องทาง  

ประกอบดวย  1)  ทางไปรษณีย  เลขที ่  75/3  หมู ที ่  3  ตำบลนาหมอบุญ  อำเภอจุฬาภรณ จังหวัด

นครศรีธรรมราช  ๒)  เว็บไซต   www.namorbun.go.th  /รองเรียนการทุจริต   3)เฟสบุค  องคการบริหารสวน

ตำบลนาหมอบุญ   4)  LINE อบต.นาหมอบุญ  5) ทางโทรศัพท  075308109  6)  รองเรียนดวยตนเอง 

องคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญ   ไดจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

ของสำนักปลัด  องคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญ  หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการปฏิบัติการจัดการ  เรื่อง

รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและ

บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ  
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บทท่ี  1 

บทนำ 

1.  หลักการและเหตุผล 

องคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญ  มีบทบาทหนาที ่หลักใน  การกำหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริม  และคุมครองจริยธรรมของสวน

ราชการ  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญ  

ในการสรางมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม  การทุจริต  คอรรัปชั่น  การสงเสริม  

และคุ มครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญทุกระดับ  กำหนดมาตรปลูกจิตสำนึก  

ปองกัน  ปราบปราม  และสรางเครือขาย  ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตมุงเนนปองกันการทุจริต  โดย

รวมกำหนด  เปาหมายการพัฒนานำกลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูเปาหมายเดียวกัน  

คือ  ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ประชาชนไดรับริการที่ดี  มีความพึงพอใจ เชื่อมัน  และ

ศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน  นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน  ประสาน  ติดตามหนวยงานท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากชองทางการรองเรียนของศูนย  ปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต  6  ชองทาง  ประกอบดวย1)  ทางไปรษณีย  เลขที่  75/3  หมูที ่  3  ตำบลนาหมอบุญ  

อำเภอจุฬาภรณ จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๒)    เว็บไซต     www.namorbun.go.th      /รองเรียนการทุจริต   

3)  เฟสบุค  องคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญ   4)  LINE อบต.นาหมอบุญ  5) ทางโทรศัพท  075308109  

6)  รองเรียนดวยตนเอง  ในสวนการปฏิบัติงานนั้น  ดำเนินการตามกระบวนงาน  จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฏีกาวาดวย  หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ  บานเมืองที่ดี พ.ศ.2446  มาตรา  

38  กำหนดวา  “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกัน

เกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่  ของสวนราชการนั้น  ใหเปนหนาที่  ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถาม

หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายนใ  15  วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล” 

ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวน  การปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ  จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน

ตำบลนาหมอบุญ  จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  นอกจากนี้ยังไดบูรณาการ  

รวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลนาหมอบุญ  เพื่อใหแนวทางการดำเนินงาน  

เปนไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเปนรูปธรรม  มีมาตรฐาน  และประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถแกไขปญหา  

ของประชาชน  สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ บนพื้นฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล 
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2.  วัตถุประสงค 

1)  เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ  หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงาน

ใหเกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  ดานการทุจริต  แบะ

ประพฤติมิชอบ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต  และประพฤติมิชอบใชเปน

แนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอน  ที่สอดคลองกับขอกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของ  กับ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  ที่สามารถถายทอดใหผูเขามาปฏิบัติงานใหม

พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ  รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก  หรือผูใหบริการใหสามารถ

เขาใจแลใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู  รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมภิบาล 

3.  บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื ่อน

นโยบายและมาตรการตาง  ๆ  ในการตอตานการทุจริตในองคกร  รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตแลประพฤติมิชอบ

ของสวนราชการ  รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ  การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน

ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี

เก่ียวของ 

2) ประสาน  เรงรับและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบของสวนราชการ 

3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ

เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ  พนักงานสวนทองถ่ิน 

5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

6) ติดตาม  ประเมินผล และจัดทำรายงานการ  ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

และการคุมครองจริยธรรม  เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7) ปฏิบัติงาน  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 



4.  วิธีการในการรองเรียน/แจงเบาะแส 

1.  สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่  องคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญ  เลขท่ี  

75/3  หมูท่ี  3  ตำบลนาหมอบุญ  อำเภอจุฬาภรณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. รองเรียนผานเว็บไซดสำนักงานท่ี  เว็บไซต     www.namorbun.go.th /รองเรียนการทุจรติ 

3. รองเรียนทางโทรศัพท/ 075308109 

4. รองเรียนทางเฟสบุค องคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญ 

5. รองเรียนทาง  LINE อบต.นาหมอบุญ 

6. รองเรียนดวยตนเอง 

 

5.  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1)  ชื่อ  ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

2) วัน  เดือน  ป  ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

3) ขอเท็จจริง  หรือพฤติการณของ  รองเรื่องรองเรียน/แจงเรื่องเบาะแส  ปรากฎอยางชัดเจนวาทีมูล

ขอเท็จจริง  หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส  เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน  จัดแจง

เพียงพอท่ี  สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

4) ระบุพยาน  เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถามี)  

-  ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 

 

6.  สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตำบล

นาหมอบุญ 

 

7.  ระยะเวลาดำเนินการ 

แจงผลการดำเนินการใหศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญ แจงผู

รองเรียนเกี่ยวกับความคืบหนาทของการดำเนินการภายใน  15  วัน  ระยะเวลาในการดำเนินการตรวจสอบเรื่อง

รองเรียน  ไมเกิน  60  วัน  โดยสามารถขยายระยะเวลาดำเนินการไดครั้งละ  30  วัน 

 

 

 

 

 

http://www.namorbun.go.th/


8.  ข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการ

ทุจริต 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ/คณะกรรมการฯ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3.รองเรียนทางโทรศัพท/ 

075308109 

2.  รองเรียนผานเว็บไซด 

องคการบรหิารสวนตำบลนาหมอบุญ 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหาร

สวนตำบลนาหมอบุญ 

ยุติ ไมยุติ 

สิ้นสุดดำเนินการ  (60) 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ/ผูรองเรียนทราบ 

6. รองเรียนทางไลน 

ไมยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน/รองทุกข

ทราบ 
ยุติเรื่องผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

5.  รองเรียนทาง  เฟชบุค 

องคการบริหารสวนตำบลนาหมอบุญ 

4.รองเรียนทางไปรษณีย 


